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Le informazioni contenute in questa guida sono aggiornate ad ottobre 2019.
Per maggiori dettagli e informazioni in merito ai singoli servizi (sede e orari
di apertura degli ambulatori) si prega di fare riferimento al Punto Unico di
Accoglienza e al sito aziendale ASLTO3 www.aslto3.piemonte.it.

Eventuali inesattezze o dimenticanze andranno segnalate alla seguente mail:
csmaternoinfantile(@aslto3.piemonte.it
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L epidemia di longevita dellanostra popolazione sembra abbia colto di sorpresa
il sistema salute del nostro paese: tutti paiono rincorrere sistemi integrati di gestione
delle malattie croniche e dei problemi dell eta avanzata.

Non vogliamo pero che mettendo gli anziani al centro dell 'agenda di lavoro
st diffonda [ 'impressione che questo non sia un paese per giovani. Per loro, e per le
Sfamiglie che ne programmano il futuro, le garanzie di salute devono essere altrertanto
robuste.

Regione Piemonte ha risposto a questa esigenza e accanto alle Case della
Salute che nascono per la tutela dei soggetti cronici e in eta avanzata, ha chiesto ad
ASLTO3 di realizzare una casa della salute per mamme e bambini.

Se a Susa é stabilito il portale di accesso ai servizi, questi saranno peraltro
disponibili su tutto il terrvitorio delle Valli Susa e Sangone, in una rete che rafforza
i percorsi pediatrici gia esistenti e che comprende i pediatri di famiglia e quelli
ospedalieri, gli infermieri pediarrici e gli specialisti dell ‘area infantile che alimentano
il percorso nascita e le attivita di prevenzione e promozione della salute. Tuttavia, non
saranno solo i camici bianchi protagonisti in questa rete, bensi verranno chiamati
alla collaborazione i servizi sociali, le scuole, le associazioni del terzo settore e il
volontariato.

Sono particolarmente soddisfatto per la realizzazione di questo progetto, non
solo perché viene finalmente costituito per le famiglie e per i pediatri un punto di
accesso unico ai servizi, ma anche perché la Casa della Salute Materno Infantile
diverra terreno fertile perché le varie esperienze professionali possano contaminarsi
e si faccia finalmente gioco di squadra, per dare accoglienza ai bisogni dei piu
piccoll.

Dott. Flavio Boraso
Direttore Generale ASLTO3

Collegno, novembre 2019



La Casa della Safute Materno Infantile defla 1al Suse ¢ della Tal Sangone

PRESENTAZIONE

/A AS.L.TO3
i ! Artendy Sanilaria Locale

La Casa della Salute Materno Infantile di Susa & la “terzogenita™ del Distretto
Val Susa Val Sangone: ha infatti due sorelle maggiori. la Casa della Salute di Avigliana
¢ la Casa della Salute di Giaveno che. a differenza dell"ultima nata. si occupano della
presa in carico di persone adulte ¢ anziane.

La Casa della Salute Materno Infanule di Susa si rivolge invece ai bisogni di
mamme. papa. bambini. ragazzi e famighe. dal momento della gravidanza tino al
delicato passaggio alla maggiore eta.

Ha come obiettivo della propria azione Ja popolazione in lascia d eta 0-18 anni
e latutela ed assistenza di tutte le dimensioni ad essa correlate: maternita. eravidanza.
lamiglia. infanzia e adolescenza. in linea con quanto raccomandato nella ~Strategia
Globale sulla satute di donne. bambini ¢ adolescenti™. lanciata per la prima volta
dalle Nazioni Unite nel 2010. fortemente supportata dall’Organizzazione Mondiale
della Sanita e coerentemente con il Piano Nazionale Cronicita che informa le azioni

il af Servizi

2 - AREA MINORI
UNIONE DEI COMUNI MONTANI VAL SANGONE

= uno spazio di confronto e sostegno perchiaffrontail compito delia
crescita diun figlio, atraverso la collaborazione con Associazioni. COSA
gruppi o persone che sul territorio promuovono atuvita di cura dei
legami ¢ che hanno a cuore il benessere delle famiglie.

SERVIZI
OFFERTI

~davi.clisabetta/@unionemontanavalsangone.it

GIAVENO. Via XXIV Maggion. 1
Su appuntamento telefonando al n. 011-9365202 dal lunedi al COME
giovedi ore 8,30 - 16.30 ¢ il venerdi ore 8,30 - 12,00 A E

FAX: 011-9378048 DOVE
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I SERVIZI SOCIALI
1 - CENTRO PER LE FAMIGLIE DIFFUSO
Con.1.S.A. Valle Susa

E uno spazio di confronto e sostegno aperto a coloro che si
trovano ad affrontare il compito della crescita di un figlio,
COSA |attraverso la collaborazione con Associazioni, gruppi o persone
singole che sul territorio promuovono o realizzano attivita di cura
dei legami e che hanno a cuore il benessere delle famiglie.

SERVIZI
OFFERTI

COME [SANT’ANTONINO DI SUSA - Viale IV Novembre, 3
E Tel. 011-9399360, Cell. 3356092843
DOVE centroperlefamiglie@conisa.it

La Casa della Salute Materno Infantile della Tal Susa e della Tal Sangone

del Servizio Sanitario Nazionale.

La Casa della Salute Materno Infantile € una Casa della Salute “funzionale™.
in quanto. a differenza di cid che avviene per le Case della Salute di Avigliana e di
Giaveno in cui la maggior parte delle attivita sono svolte dagli operatori all interno
dei due Presidi, ¢ “diffusa” sul territorio ed offre i propri servizi sia nei poli sanitari
maggiori sia nei piccoli ambulatori, nei plessi scolastici, nelle sedi dei consorzi sociali
e delle associazioni.

Piu che una sede fisica, la Casa della Salute dovra essere pertanto percepita come
una rete di servizi ad accesso facilitato. Si tratta di un progetto della comunita locale
per la salute ed il benessere, in grado di raccogliere la domanda di una parte importante
della popolazione e fornire risposte nelle forme e nei luoghi piu appropriati.

La Casa della Salute Materno Infantile nasce da un’esigenza molto forte, quella
cioe di rispondere alla sempre piu crescente richiesta di interventi di presa in carico
di minori che sul territorio distrettuale sono quasi 20.000 (120.000 sono i residenti)
a fronte della nuova “epidemiologia del disagio™ di bambini e adolescenti, composta
da stili di vita insalubri, esordio precoce dei disturbi psichiatrici, ritiro sociale, uso
improprio della connettivita, abuso di sostanze e altri sintomi ancora.

Porta di accesso alla rete ¢ il Day Service Materno Infantile, collocato presso il
Presidio Ospedaliero di Susa che, nell’ottica della costruzione di un Progetto Ponte
tra Ospedale e Territorio costituisce un’importante connessione con la rete capillare
dei professionisti presenti sul territorio: consultori pediatrici e familiari, pediatri di
libera scelta. ambulatori specialistici, Case della Salute di Avigliana e di Giaveno,
medici di medicina generale (sono oltre 1.700 gli assistiti dei medici di medicina
generale di etd inferiore ai 14 anni), centri ospedalieri di riferimento regionali ed
extra regionali.

Sara pertanto possibile, a seconda delle necessita individuate, attivare vari
tipi di intervento, partendo da quelli di orientamento e accoglienza presso il Punto
Unico di Accoglienza, a quelli di promozione della salute e preventivi, fino a quelli di
valutazione, diagnosi. cura, abilitazione e riabilitazione nella fascia di eta 0-18 anni.

L’integrazione avverra non solo all’interno del novero delle prestazioni sanitarie
(medici ospedalieri e territoriali, infermieri. terapisti, psicologi), ma anche tra quelle
sanitarie e sociali e tra queste ¢ i professionisti dell’educazione, con la partecipazione
attiva di tutti gli aventi interesse: assistenti sociali, educatori, insegnanti, volontari,
attivisti e, naturalmente, le famiglie.

La Casa della Salute sara pertanto luogo reale di una concreta attivita
interdisciplinare. Obiettivo € costruire una Rete della Salute, nell’interesse non solo
della fascia di eta 0-18, ma della popolazione nel suo complesso.




La Casa della Salute Maicrno Infantile della Val Susa ¢ della Val Sangone

Analisi dei bisogni e “primi passi”

Il percorso di “gestazione™ che ha portato alla nascita della Casa della Salute
Materno Infantile & stato caratterizzato da un intenso lavoro di mappatura dei bisogni,
che ha fatto emergere la necessita di attivita d*integrazione e collaborazione tra servizi
territoriali. Con la nascita della Casa della Salute verra pertanto disposto I"aumento
delle attivita ambulatoriali su alcuni degli snodi piu delicati del sistema e migliorata
e potenziata I’intera rete dei servizi. La Casa della Salute sta inoltre costruendo
numerose collaborazioni in parternariato con Enti e Istituzioni, su progetti a favore di
genitori € bambini residenti o di passaggio nelle nostre valli e promuovendo incontri
di formazione e informazione per operatori e cittadini.

LA GUIDA Al SERVIZI

La Guida ai Servizi vuole essere una mappa che consenta ai cittadini e ai
professionisti di ottenere informazioni semplici e chiare su come accedere ai servizi
offerti dalla Casa della Salute Materno Infantile. Vi sono quindi dettagliate le principali
informazioni, di necessita schematiche. sui servizi offerti, sulle modalita di accesso e
sulle procedure per assicurare la tutela e la partecipazione del cittadino.

A differenza di una carta dei servizi “classica”, questa guida ha I’intenzione
di configurarsi in versione dinamica: dopo I'uscita dell’attuale prima edizione, che
riporta informazioni generali quali recapiti e modalita di accesso ai principali servizi,
seguiranno nuovi “numeri”, nella forma di newsletter, dove verranno descritle in
modo pitt approfondito le attivita offerte ¢ verranno riportati gli aggiornamenti sulle
nuove attivita specialistiche, sui percorsi assistenziali, sulle iniziative di formazione
e informazione aperte alla popolazione.

Per informazioni piu dettagliate e aggiornate in merito ai singoli servizi
(sede e orari di apertura degli ambulatori) si prega di fare riferimento al Punto
Unico di Accoglienza (vd. Scheda 1) e al sito aziendale ASLTO3:
http://www.aslto3.piemonte.it/

IL PATTO DI QUALITA

Le garanzie della Casa della Salute

La Casa della Salute pone il cittadino al centro dell’attivita socio sanitaria,
per offrire un’assistenza estensiva personalizzata e non frammentata. improntata a
principi di equitd. appropriatezza ed etlicacia. in un contesto di attenzione e cortesia
idoneo a favorire la partecipazione della comunita alla costruzione del benessere
collettivo.

Presso la Casa della Salute vengono garantite:

Gruida ai Servizi

URGENZE PEDIATRICHE

Nei casi piu gravi I’assistenza medica pediatrica viene garantita dal
NUMERO UNICO DI EMERGENZA 112 o dai Pronto Soccorso
presenti sul territorio della Provincia e della Citta di Torino :

Ospedale Regina Margherita - via Zuretti, 23 — Torino tel. 011-3135054

Ospedale Maria Vittoria - Via Cibrario, 72 — Torino tel. 011-4393111

Ospedale Martini — Via Tofane, 71 — Torino tel. 011-70951

Ospedale Mauriziano Umberto I - Largo Filippo Turati, 62 - Torino
tel. 011-5081111

Ospedale di Rivoli — Strada Rivalta, 29 — tel. 011-95511

Ospedale di Susa — Corso Inghilterra, 66 — tel. 0122-621212

Ospedale S. Luigi Gonzaga — Reg. Gonzole, 10 - Orbassano — tel. 011-
90261

Ospedale Oftalmico — Via Juvarra, 19 — Torino — tel. 011-5661566




Guida ai Servizi La Casa della Salute Materno Infantile dellu Tal Susa e della Tal Sangone

* accoglienza e orientamento ai servizi specialistici disponibili nei punti della
rete;

» valutazione del bisogno associato a informazione ed orientamento ai servizi
(Punto Unico di Accoglienza);

* prevenzione collettiva e sanita pubblica (es. vaccinazioni, screening);

* assistenza a favore dell eta pediatrica, dell’adolescenza, deile giovani
generazioni e delle famiglie (consultorio familiare e pediatrico, consultorio
adolescenti);

* assistenza dei Pediatri di libera scelta (PLS) / Medici di medicina generale
(MMQG) e assistenza specialistica pediatrica secondo percorsi aziendali;

* prevenzione e assistenza per problemi di disagio psicologico, di salute mentale,
di abuso di sostanze e comportamenti a rischio:

+ attivita di promozione alla salute e prevenzione delle patologie croniche;

+ raccordo con le Commissioni per I’[nvalidita Civile e L.104;

» raccordo con le Commissioni di Valutazione Disabilita Minori (UMVD
minori);

= raccordo con i servizi per I’eta adulta al raggiungimento del diciottesimo anno;

SERVIZI
OFFERTI

Di"_'etto pr_egso _l_e sedi oppure telefonico al numero verde + formazione e aggiornamento degli operatori;
gratuito 800508745. * raccordo con i servizi sociali (Con.l.S.A Valle di Susa ¢ Unione dei Comuni
Y Montani della Val Sangone):
ILSERVIZIOEGRATUITOPERICITTADINIRESIDENTI * connessioni funzionali con la Dirigenza Scolastica, i Centri per le Famiglie, la
O ASSISTITI DAI MEDICI DI MEDICINA GENERALE E rete del volontariato. i punti di ascolto istituiti nelle scuole;
DAI PEDPIATRI DI LIBERA SCELTA DELLA ASLTO3. COME - rapporti con le Istituzioni Scolastiche del territorio per supporto alla gestione
E degli alunni portatori di disabilita e patologie croniche ¢ per le richieste di
E APAGAMENTO PER GLI ALTRI CITTADINI. DOVE formazione per somministrazione di farmaci salvavita;
e * incontri formativi e di educazione della popolazione;
Per le sedi'e gli orari aggiornati stagionamente consultare il . con.trolllo globale dal punto di vista assistenziale - organizzativo ed igienico -
sito ASEFO3 o le locandine esposte presso gli ambulatori SAMIANGs ) o o o _
ASLTO3. Tutto cio all’interno di relazioni personali di cortesia, disponibilita e attenzione
Sl alla dignita personale, nel rispetto di privacy, cultura e religione.

I diritti dei cittadini:
« ricevere I’assistenza sanitaria nei modi e nelle forme previste dal Servizio
Sanitario Nazionale;
* essere assistiti e curati, in condizioni di sicurezza, nel rispetto della dignita
della persona e delle propric convinzioni culturali, filosofiche e religiose;
* ricevere tutte le informazioni relative alle prestazioni, alle modalita di accesso
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La Casa della Salute Materno Infantile della Tal Susa e della

e di trattamento cui si pud essere sottoposti e ai diversi regimi assistenziali;

« ottenere tempestivamente informazioni chiare, corrette ed esaustive circa il
proprio stato di salute, la diagnosi, la cura ¢ i trattamenti sanitari disponibili;

» ottenere risposta a reclami o segnalazioni presentate all’Ufficio Relazioni con il
Pubblico.

I doveri dei cittadini:

« rispetto degli altri utenti della Casa della Salute;

» rispetto dei professionisti e dell’organizzazione del lavoro della Casa della
Salute:

» rispetto degli ambienti, delle attrezzature, degli arredi;

» rispetto dei divieti (fumo, rumore, disturbo, cellulare, etc);

« rispetto degli orari e delle regole delle attivita sanitarie in tutte le sue forme,
incluso il dovere di comunicare tempestivamente I’intenzione di rinunciare a
prestazioni sanitarie prenotate.

Segnalazioni (suggerimenti, reclami, elogi)

L’Ufficio Relazioni con il Pubblico della ASLTO3 ¢ garante del patto di
qualita ed accoglie le segnalazioni, promuove le azioni di miglioramento e verifica il
gradimento dei servizi ricevuti.

Nella sede del Punto Unico di Accoglienza la popolazione ha la possibilita di
segnalare, in modo anonimo se esplicitamente richiesto, reclami, criticita e proposte,
che verranno attentamente valutate e tenute in considerazione.

Tutela della privacy

Gli operatori della Casa della Salute Materno Infantile sono tenuti al rispetto
della normativa che regola la gestione dei dati idonei a rivelare lo stato di salute di un
cittadino e di questi ne dispongono solamente con il consenso scritto dell”interessato.
Il trattamento dei dati comuni e sensibili verra effettuato limitatamente alle finalita
di esecuzione della prestazione sanitaria e questi verranno conservati per il periodo
strettamente necessario.

Guida ai Servizi

2 - PROGETTO MONTAGNE OLIMPICHE

COSA

Durante i periodi di maggior afflusso turistico vengono
potenziati 1 servizi di assistenza medica e continuita
assistenziale in tutto il comprensorio montano facente parte
del territorio di competenza dell’azienda sanitaria.

Il progetto interessa I’ampia area turistica delle Alte Valli di
Susa e Chisone, composta dai sei Comuni dell’Unione Montana
Comuni Olimpici — Via Lattea (Cesana Torinese, Claviere,
Pragelato, Sauze di Cesana, Sauze d’Oulx, Sestriere) e dai
Comuni dell’ Alta Val Susa (Oulx, Bardonecchia e Salbertrand),
oltre all’ambito turistico dell’ Alta Val Sangone.

Si tratta di un contesto territoriale dove sono presenti, nei
periodi di maggiore afflusso, oltre 150.000 persone tra turisti,
sportivi, residenti e lavoratori stagionali. Per far fronte alle
diverse necessita che questa affluenza comporta, I’ASLTO3
ha previsto la riorganizzazione del Servizio di Continuita
Assistenziale — ex Guardia Medica, con una sede “centrale™ ad
Oulx e tre sedi “satelliti” nei Comuni di Bardonecchia, Cesana
e Sestriere, tutte contattabili attraverso un unico numero
verde gratuito (800.508.745), attivato appositamente.

Viene garantita la registrazione delle chiamate, a tutela degli
assisititi. e la disponibilita, per il personale in servizio, di
postazioni informatiche e gestione in rete.

Sono state individuate due tipologie di periodi, quelli ordinari,
denominati “giorni verdi”, con media affluenza turistica,
e quelli ad aftfluenza turistica straordinaria, denominati
“giorni rossi”, per quali si prevede un servizio ulteriormente
potenziato.
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CASA _{WL

DELLA SALUTE
MATERNO INFANTILE

I SERVIZI
DELLA CASA DELLA SALUTE

“Aiutaci anche tu a far crescere la Casa della Salute materno infantile

DOVE

delle nostre Valli, con i tuoi suggerimenti e le tue idee!”




Guida ui Servizi
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IL PUNTO UNICO DI ACCOGLIENZA

Gruida ai Servizi

COSA

L’Area dell’ Accoglienza € una zona, dedicata ai cittadini che
hanno bisogno di essere guidati nel loro accesso ai servizi, nella
quale si potra trovare materiale informativo cartaceo (tra cui
questa guida con 1 suoi successivi aggiornamenti) e un ufficio
di front office.

LA CONTINUITA ASSISTENZIALE
1- LA CONTINUITA ASSISTENZIALE

(EX GUARDIA MEDICA)

SERVIZI
OFFERTI

[1 Servizio garantisce gratuitamente 1’ assistenza medica di base
per le prestazioni non urgenti notturne (dalle 20,00 alle §,00),
festive e prefestive (dalle 8,00 alle 20,00), per i cittadini di
ogni eta residenti o assistiti dai Medici o Pediatri di Famiglia
della ASLTO3, per situazioni che si verificano quando non ¢
attiva I’assistenza del Medico di Medicina Generale.

I1 Servizio ¢ a pagamento per turisti € non residenti.

I medici del servizio sono Medici di Medicina Generale e
possono indirizzare il paziente all’Ambulatorio Pediatrico
(PAPT) di Susa il sabato dalle 8,00 alle 12,00 se ritenuta
necessaria una valutazione pediatrica specialistica.

Il Servizio di Continuita Assistenziale ¢ in rete con i Medici
di Famiglia del Distretto. Inoltre si relaziona con il Servizio
di Cure Domiciliari, con le Case della Salute, con le RSA
(Residenze Socio Assistenziali) e 1 CAVS (Continuita
Assistenziale a Valenza Sanitaria) del Distretto, con il Sistema
di Emergenza-Urgenza (Punto di Primo Intervento di Giaveno,
Pronto Soccorso di Rivoli e Susa) .

COME

Di persona, telefonicamente, sia tramite mail:
csmaternoinfantile@aslto3.piemonte.it

Orari: lunedi — mercoledi — venerdi dalle ore 8,30 alle ore 13,30
Tel. 0122-621264

'SUSA- Corso Inghilterra

DOVE

10

SERVIZI
OFFERTI

Diretto presso la sede della Continuita Assistenziale oppure | COME

telefonico.

COSA
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LA PROMOZIONE DELLA SALUTE I SERVIZI PER LA DONNA
1 - DAY SERVICE MATERNO INFANTILE SUSA
Promuove stili di vita corretti e sostiene scelte salutari per Il servizio ¢ costituito da un’attivita ambulatoriale , rivolta alla
vivere meglio e prevenire le patologie croniche. donna (in eta fertile, gravidanza, menopausa), che si svolge dal COSA
Progetti rivolti a insegnanti, genitori e alunni su: lunedi al venerdi, condotta da medici ginecologi e da personale
) ostetrico-infermieristico.

COSA

Promozione dell’ Attivita Fisica.

Promozione di una sana Alimentazione.

Promozione di comportamenti protettivi.

Promozione della sicurezza in casa e fuori casa.
Potenziamento delle abilita comunicative e relazionali.

SERVIZI &
OFFERTI

SERVIZI
OFFERTI

e SCUOLE bos: soriversi all i Promozions] Per prenotare tutte le prestazioni offerte ¢ possibile telefonare
% p pAIRlSSONO-1SCTIVOTSIRALE pFO}?OS .e e e al numero 0122-621329 dal lunedi al venerdi dalle 13,30 alle
ed Educazione alla Salute, utilizzando il link: 15,00. COME
COME . ) i . Siaccede tramite invio dal consultorio/agendadella gravidanza '
E ' ' http://www.aslto3.piemonte.it/info/promozionesalute.shtml / prescrizione del medico di medicina generale a seconda delle
: ! stazioni richieste
DOVE | Le FAMIGLIE potranno accedere alle iniziative che via via e ——
saranno avviate tramite il link:
|
M}ttp://www.aslto3._plemonte.1t/1nfo/prom021onesa1ute.shtml DOVE [ SUSA- Corso Inghilterra 66 (c/o Ospedale) , piano terra. |
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2 - CONSULTORI FAMILIARI

Servizio gratuito volto alla prevenzione ¢ salvaguardia dello ~ Perl’accesso alla visita psicologica & necessaria I’impegnativa |

stato psicofisico della donna e della coppia relativamente del medico curante (Pediatra di Libera Scelta o Medico di

a problemi connessi alla procreazione responsabile, alla Medicina Generale). E necessario prenotare la prima visita

gravidanza e alla sessualita. Il servizio ¢ condotto da medici COSA presso i Centri di Prenotazione CUP della Val Susa € della Val

ginecologi e da personale ostetrico — infermieristico. L’attivita Sangone. COME
¢ integrata, al bisogno, con i servizi di psicologia e e socio

assistenziali. Seguira un colloquio di triage (solo con i genitori) con le

successive indicazioni per il prosieguo del percorso.

sede Centrale Distrettuale
SANT’ANTONINO DI SUSA ‘ |
P.zza della Pace, 1 _ . =
Tel. 011-9634120 -

Ambulatorio di PSICOLOGIA DELI’ETA EVOLUTIVA i

Ambulatorio AUTISMO -
SANT’ANTONINO DI SUSA e |
P.zza della Pace, 1 !
| Tel. 0119634120

DOVE |

SERVIZI
OFFERTI

Ambulatorio PSICOLOGIA PERINATALE
AVIGLIANA _ |
Via S.Agostino, 5 " |
Tel. 011-9764418

CENTRO DI PSICOTERAPIA ADOLESCENTI, |
GIOVANI ADULTIT (16-26 anni) ' '
‘ GIAVENO

Via del Seminario, 45 I
~ Tel. 011-9376938




Guida i Servizi

Guida ai Servizi

3 - PSICOLOGIA DELL’ ETA EVOLUTIVA

COSA

I1 Servizio di Psicologia dell’Eta Evolutiva ha come obiettivo
il benessere psicologico dei minori € delle loro famiglie che
si pone di raggiungere attraverso interventi di assistenza
psicologica, in integrazione qualora necessario con le altre
Strutture Sanitarie aziendali territoriali ed ospedaliere, le
Scuole, gli Enti Socio-Assistenziali, I’ Autorita Giudiziaria.
Destinatari: minori 0-18 anni

Ambiti di intervento:

+ assistenza ambulatoriale
psicopatologia infantile
disturbi specifici dell” apprendimento
integrazione scolastica minori disabili
disturbi relazionali precoci nella fascia 0-3 anni
supporto alla nascita e alla genitorialita
disturbi spettro autistico

* tutela
adozioni
affidamenti familiari
minori a rischio psicoevolutivo
separazioni su richiesta della Autorita Giudiziaria

SERVIZ] S
OFFERTI [

Accesso diretto (non occorre la prescrizione del medico di

medicina generale), su prenotazione telefonica o di persona .

Le prestazioni sono a titolo gratuito.
La consegna dell’Agenda della gravidanza avviene
appuntamento.

su

SERVIZI
OFFERTI

COME

GIAVENO - Via del Seminario, 45
Tel. 011-9360261
giovedi 13,30 - 15,30

AVIGLIANA - Via Sant’ Agostino, 5
Tel. 011-9325243
martedi 13,30 - 15,30

CONDOVE - P.zza Vittorio Veneto, 10
DOVE | Tel 011-9760881
giovedi 10,30 - 12,30

SUSA - ViaFell, 5
Tel. 0122-621489
venerdi 9,00 - 13,00

OULX - C.so Torino, 37
Tel. 0122-621506
giovedi 9,00 - 12,30




Guida ai Servizi

3 - CENTRI ANTIVIOLENZA EXM.M.A. Onlus

COSA

Guida ai Servizi

Losportello antiviolenza E.-M.M.A ¢ uno spazio diaccoglienza,
ascolto, supporto, orientamento ed ospitalita , con assenza di
giudizio, per donne vittime di violenza. E un luogo di donne
per altre donne, in cui la relazione tra donne ¢ alla base
della metodologia utilizzata per fare emergere e riconoscere
la dimensione della violenza. La mission ¢ il contrasto alla
violenza di genere. La vision ¢ il recupero dell’autonomia
persa /o lesionata dalla violenza subita.

COME

SERVIZI
OFFERTI

Prenotazione telefonicaprésso i centri unificati di; prenotazione
COME | CUP, con richiesta del Pediatra di Libera Scelta o del medico
di medicina generale.

 SANT’ANTONINO DI SUSA

Accesso diretto, senza prenotazione, a titolo gratuito.
Vengono garantite tutela della privacy e riservatezza.

AVIGLIANA - via Sant’Agostino, 5
tel. 0121-062380 luneds dalle 10,00 alle 12,00

SUSA - Corso Inghilterra, 66 (c/o Ospedale)
tel. 0121-062380 martedi dalle 10,00 alle 12,00
sportello. susa@emmacentnantlvmlenza com

Piazza della Pace, 1
Tel. 011-9634111

AVIGLIANA
Via S. Agostino, 5 DOVE
Tel. 011-9325207 _ a

GIAVENO
Via Seminario, 45
Tel. 011-93601

14




Cruicler ai Sermvizi

2 - RIABILITAZIONE IN ETA EVOLUTIVA

COSA

Ciuida ai Servizi

La Riabilitazione in Eta Evolutiva si prende cura di tutte quelle
condizionicherallentano . alterano o impediscono la fisiologica
maturazione psicofisica del bambino e "acquisizione piena
delle sue autonomie funzionali.

Riabilitare. in eta evolutiva. non significa riparare un danno
o ripristinare una funzione. ma vuol dire richiamare le
competenze utili al fine di impedire regressioni funzionali.

[ pertanto un processo complesso teso a promuovere lo
sviluppo globale. I'autonomia . la comunicazione e la migliore
qualita di vita possibile per il minore e la sua famiglha.
Questo processo sirivolge al bambino macoinvolge la famiglia
e il contesto ambientale e sociale.

Le = Malattie dello sviluppo ™ che richiedono una presa in
carico riabilitativa sono principalmente:

« paralisi cerebrali infantili, malformazioni del Sistema
Nervoso Centrale. esiti di meningo-encefaliti. tumori.
traumi cranio-encetalici. complicanze neurologiche di
malattie sistemiche. etc.

* ritardo motorio

« patologic neurosensoriali quali la sordita

« disturbi specifici (di apprendimento, di linguaggio.
disprassie)

« disturbi dello spettro autistico.

SERVIZI
OFFERTI

CONTROLLO MALATTIE INFETTIVE
E VACCINAZIONI

I1 servizio si occupa della prevenzione e del controllo delle
COSA | malattie infettive ed effettua vaccinazioni pediatriche, per
adolescenti ed adulti. comprese le vaccinazioni inerenti a
viaggi nazionali e internazionali.

SERVIZI
OFFERTI




Guida ai Servizi

COME

(ritida ai Servizi

VACCINAZIONI PEDIATRICHE

(BAMBINI DAI 2 MESI AI 6 ANNI)

Ogni nuovo nato riceve una lettera dalla Struttura Semplice
Controllo Malattie Infettive e Vaccinazioni con I'invito a
recarsi presso i Servizi vaccinali per la somministrazione
delle vaccinazioni prioritarie secondo il calendario vaccinale
del Piano Nazionale Prevenzione Vaccinale 2017-2019.

Al momento della prima seduta vaccinale ¢ rilasciato un
certificato, che sara aggiornato ad ogni incontro vaccinale
successivo.

Durante le sedute vaccinali successive alla prima, viene
concordato e rilasciato un appuntamento per i rimanenti
incontri.

Completato il ciclo vaccinale di base 1 bambini sono convocati
al 6° anno di eta per la somministrazione di richiami
vaccinali.

VACCINAZIONI ADOLESCENTI
Gli adolescenti ricevono da parte del Servizio una
convocazione:

» all’11° anno di eta per la vaccinazione anti Papilloma virus
(offerta attivamente e gratuitamente alle ragazze nate dal
1993 e ai ragazzi nati dal 2006);

= al 16° anno di eta per i richiami vaccinali del ciclo di
base effettuato in eta pediatrica € per la vaccinazione anti
Meningococco tetravalente.

VACCINAZIONI PEDIATRICHE/ADOLESCENTI A
RICHIESTA SU PRENOTAZIONE

Alcune vaccinazioni non sono offerte gratuitamente a tutte
le fasce di eta: i genitori hanno comunque la possibilita di
richiederle a pagamento.

Per la prenotazione della prima visita occorre la richiesta del
pediatra o del medico curante.

E necessario prenotare la prima visita di persona presso i Centri
di Prenotazione CUP della Val Susa e della Val Sangone. Al
momento della prenotazione, viene richiesto di compilare
una “scheda di prenotazione™ contenente i dati del paziente.
I residenti in Val di Susa possono prenotare la visita anche
presso la segreteria del poliambulatorio di S Antonino di Susa
- p-zza della Pace 1.

Il paziente deve rivolgersi al servizio di neuropsichiatria in
base al territorio di residenza.

COME

Per i residenti in Val Sangone:
GIAVENO - Via Seminario, 45
Tel. 011-9360314

DOVE

Per i residenti in val Susa:

Tel. 011-9634117

SANT’ANTONINO DI SUSA Piazza della Pace, 1




Guida ai Servizi

GLI AMBULATORI SPECIALISTICI

PER BAMBINI E ADOLESCENTI

1 - NEUROPSICHIATRIA DELL’INFANZIA

COSA

E DELI’ADOLESCENZA

Griida ai Servizi

Le attivita sono rivolte a bambini e adolescenti in eta compresa
tra 0 e 18 anni. Il servizio si avvale di medici neuropsichiatri
infantili che operano all’interno di strutture territoriali e/o
ospedaliere in collaborazione con gli altri Enti presenti sul
territorio (Servizi Sociali, Scuola).

Il Servizio si occupa della prevenzione, diagnosi, cura e
riabilitazione dei disturbi dello sviluppo del bambino e
dell’adolescente:

Disturbi specifici di apprendimento (D.S.A.)

Disturbi del linguaggio e della comunicazione

Disturbi dello spettro Autistico

Patologie neurologiche - Epilessie

Disabilita intellettiva

Psicopatologia dell’infanzia e dell’adolescenza

Disturbi comportamento alimentare (D.C.A)

Disturbi da deficit di attenzione e iperattivita (A.D.H.D.)
Follow-up prematuri e neonati a rischio psicoevolutivo.

Si occupa inoltre dell’individuazione e certificazione
(PDF — profilo descrittivo del Funzionamento secondo
ICF) degli alunni disabili secondo la legge 104/92 per
I’attivazione dell’insegnante di sostegno in ambito scolastico
e dell’attivazione delle procedure per il riconoscimento dello
stato di handicap e di invalidita civile nei minori

PER INFORMAZIONI E PRENOTAZIONI
TELEFONICHE
NUMERO VERDE ASL TO3: 800.090.088
Attivo dal:

* lunedi al venerdi 9,00 - 12,00

* lunedi e giovedi 14,30 - 16,30

PER INFORMAZIONI E APPROFONDIMENTI
NUMERO VERDE REGIONALE 800.333.444

SPORTELLO SEGRETERIA
SUSA P.zza San Francesco, 4
da lunedi a venerdi h 9,00-12,00 Tel. 0122-621259

COME

R R

OFFERTI

AVIGLIANA - Via Sant’ Agostino, 5
GIAVENO - Via Seminario, 45

SUSA - Corso Inghilterra, 66 (c/o Ospedale)
OULX - C.so Torino, 37

DOVE

SERVIZI
OFFERTI

COME RIVOLI - Via Balegno, 6
E Informazioni e prenotazioni: dal lunedi al venerdi 9,00 -12,00
DOVE | Tel 011-9551720

17



Guidu ai Servizi

COSA

COME

DOVE

I SERVIZI PER IL BAMBINO
1 - Pediatra di Libera Scelta

Guida ai Servizi

Il servizio ¢ costituito da un’attivita ambulatoriale dal lunedi al
venerdi svolta dai Pediatri di libera scelta (PLS) della Val Susa
e della Val Sangone. Offre un’attivita ambulatoriale rivolta ai
bambini e ai ragazzi di eta 0-14 (fino ai 16 anni per pazienti con
patologie croniche). I bambini e i ragazzi residenti o domiciliati
in Val Susa o Val Sangone possono essere assistiti da un Medico
di Medicina Generale (MMG) o da un Pediatra di Libera Scelta
(PLS) che lavori nella sede del Distretto Val Susa Val Sangone.
Da 0 a 6 anni ¢ obbligatoria 1" assistenza di un pediatra. Tra 1 6
e 1 14 anni si puo scegliere tra pediatra o medico di medicina
generale.

2 - SERVIZI TAM TAM 14-21

Servizio rivolto ad Adolescenti (14- 21 anni) per i consumi
eccessivi e le dipendenze.

SERVIZI
OFFERTI

SERVIZI &
OFFERTI

I PLS prestano attivita in ambulatorio per 5 giomni a settimana,
- secondo I’orario che ciascuno espone nel suo studio. Nei giomi
prefestivi e festivi dalle ore 20 alle ore 8 ¢ a disposizione il servizio
di continuitd assistenziale (ex Guardia Medica). Per assicurare la
continuita e la capillaritd dell’assistenza pediatrica su un territorio
cosi complesso, I’ASLTO3 ha attivato a far data dal 2016 i PAPT
— PUNTI DI ASSISTENZA PEDIATRICA TERRITORIALI:
tutti 1 sabato mattina e nei giomi prefestivi presso il Day Service
materno Infantile dell’Ospedale di Susa ¢ disponibile un’assistenza
pediatrica gestita dai pediatri di famiglia, dalle 8 alle 12. Il servizio &
a disposizione dei bambini residenti in Valle di Susa e Val Sangone
assistiti dai Pediatri di Libera Scelta. NON ¢ esteso a turisti o a

_pazienti in carico a Medici di Medicina Generale.

" Prenotazione telefonica cell. 338.6857362

Non ¢ necessaria richiesta del Pediatra di Libera Scelta o
del Medico di Medicina Generale.

L’accesso elibero e gratuito, su appuntamento, telefonando
negli orari di apertura indicati:

Mercoledi 8,30 - 11,30

Giovedi 14,00 - 19,00

COSA

COME

DOVE

presso Ambulatorio Spazio Altrove.

- COLLEGNO - Via Martiri XXX Aprile n.30,




Guida ai Servizi Guida ai Servizi

I SERVIZI PER GLI ADOLESCENTI 2 - DAY SERVICE MATERNO INFANTILE
1 - PUNTI GIOVANI
(CONSULTORIO ADOLESCENTI)

Spazio di accoglienza riservato ai giovani a partire dai 13
anni.

Gli operatori, sociali e sanitari. si propongono di accompagnare
(C'OSA | I'adolescente e il giovane adulto verso 1’autonomia, svolgendo
attivita sulla prevenzione, sull’educazione all’affettivita-
sessualita, sulla prevenzione delle malattie sessualmente
trasmesse.

Z 1l servizio eroga visite pediatriche specialistiche su invio del
Pediatra di Libera Scelta.

COSA

SERVIZI
OFFERTI

Accesso diretto, autonomo, su prenotazione telefonica o di
persona (negli orari e nelle sedi indicate). Viene garantita la

riservatezza.
COME | Nonserverichiesta del Pediatra e/o del Medico di Medicina SERVIZI
Generale, le prestazioni sono gratuite. | OFFERTI

E possibile, anche se minorenni, accedere al Servizio senza
P’accompagnamento di un adulto.

) - DOVE
~ BUSSOLENO - Via Traforo, 62
Tel. 0122-48196 - x
giovedi 14,30 - 17,30
1 |

22
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Grurida ai Servizi

Per prenotare le visite ambulatoriali ¢ possibile telefonare
al numero 0122-621390 con la richiesta del medico curante
oppure essere ammessi per accesso diretto nei giorni relativi
ai diversi ambulatori su invio del Pediatra di Libera Scelta o
medico di medicina generale.

Per i prelievi e Pelettrocardiogramma (ECG) occorre la
richiesta del medico curante.

COME

Corso Inghilterra 66 (c/o Ospedale) , piano terra.

COSA

COME

3 - CONSULTORI PEDIATRICI

E un Servizio che fornisce prestazioni di medicina preventiva e
rivolge particolare attenzione ai problemi della salute della prima
infanzia e al sostegno ai genitori nella crescita dei loro piccoli. Le
prestazioni sono erogate da infermiere pediatriche che collaborano
con il consultorio familiare, con il Pediatra di Libera Scelta e con 1
servizi ospedalieri di Neonatologia e Pediatria. Sono inseriti nella
rete regionale det Punti di sostegno all’allattamento materno.

SERVIZI
OFFERTI

Accesso diretto, su prenotazione telefonica o di persona,
senza richiesta del Pediatra di Libera Scelta. Le prestazioni
sono a titolo gratuito.

GIAVENQO - Via Seminario, 45 - Tel. 011-9360272
martedi e giovedi 10,00 - 12,30 (informazioni € prenotazioni)
AVIGLIANA - Via Sant’ Agostino, 5 - Tel. 011-9325242
lunedi e martedi 9,15 - 12,30 (informazioni e prenotazioni)
CONDOVE - Piazza V. Veneto, 10 — Tel. 011-9760874
mercoledi e venerdi 9,00 - 12,30 (informazioni e prenotazioni)
BUSSOLENO - Via Traforo, 62 - Tel. 0122-48196

lunedi 10,00 - 12,00 (informazioni e prenotazioni)

SUSA - Via Fell, 5 - Tel. 0122-621491

martedi 9,00 - 12,00 (informazioni e prenotazioni)

OULX - Corso Torino, 37 - Tel. 0122-621513

giovedi 9,00 - 12,00 13,00 - 15,00 (informazioni e
- prenotazioni)

DOVE




